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Bogotá, 10 de septiembre de 2014 

4050 — 962 (Favor citar al responder) 

Magistrados: 
JORGE IVAN PALACIO PALACIO 
MAURICIO GONZÁLEZ CUERVO 
GABRIEL EDUARDO MENDOZA MARTELO 
Sala especial de seguimiento a Seguimiento a Sentencia T-760/08 
CORTE CONSTITUCIONAL 
Palacio de Justicia. Calle 12 No. 7 - 6 5 
Ciudad. 

Respetados Magistrados: 

En atención a que la Defensoría del Pueblo, a través de la Delegada para la Salud, la 
Seguridad Social y la Discapacidad, ha recibido consultas por parte de distintas 
Regionales de la Defensoría del Pueblo, en especial de la Defensoría Regional Chocó, 
donde informan la constante negativa de algunas EPS en la autorización del traslado de 
los familiares de pacientes, principalmente de niños (sin diagnóstico de cáncer), adultos 
mayores y personas en condición de discapacidad, amparados en la mayoría de las veces 
en la Resolución 5521 de 2013, de manera atenta solicito su intervención, basada en los 
siguientes hechos: 

1. La Defensoría del Pueblo ofició al Ministerio de Salud y de la Protección Social, 
con la finalidad de que aclarara la Resolución 5521 de 2013 en el sentido de que 
se aplicara lo establecido por la jurisprudencia constitucional respecto a la 
obligatoriedad que tienen las EPS de autorizar el traslado, hospedaje y/o viáticos 
al acompañante, cuando éste no cuenta con recursos económicos para asumirlo 
(Anexos 1 y 2). 

2. Igualmente, la Defensoría del Pueblo, ofició a la Superintendencia Nacional de 
Salud, con el fin de solicitar emitiera una circular aclaratoria, ya que en 
conversación previa con el señor Superintendente, había manifestado que 
cuando existía jurisprudencia amplia respecto a un tema en salud, dicha entidad 
podía emitir circulares al respecto. De la solicitud la entidad recibió respuesta el 

Asunto: Solicitud de Intervención en virtud de las ordenes 16,17 y 
30 de la Sentencia T-760/2008 
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21 de mayo de 2014, donde el señor Superintendente informaba que la solicitud 
sería objeto de análisis, para lo cual había integrado un grupo de trabajo con el 
fin de establecer la pertinencia y límites competenciales de lo que la circular 
pudiera instruir. A la fecha, la Defensoría no ha recibido más información. 
(Anexos 3 y 4) 

3. Después de los dos requerimientos realizados al Ministerio de Salud y Protección 
Social, dicha entidad da respuesta, en el cual menciona que "el traslado, hospedaje 
y viáticos para los acompañantes no corresponde a la prestación de servicios de 
salud conforme al POS en ninguna de las fases de atención señaladas en el artículo 
162 de la ley 100/93; estas prestaciones corresponden a servicios de apoyo social y 
su financiamiento requiere el uso de otras fuentes de financiación distintas a la 
UPC", e informa dos excepciones: comunidades indígenas y los servicios de apoyo 
social para pacientes con cáncer menores de 18 años (Anexo 5). 

4. Por considerar que lo mencionado es un claro retroceso a lo establecido en las 
distintas jurisprudencias emitidas por la Honorable Corte Constitucional, la 
Defensoría del Pueblo, pone en su conocimiento lo actuado, con el fin de que se 
adopten decisiones que protejan a los usuarios, en especial de aquellos que por 
su ubicación geográfica requieren de mayor atención del Estado, como es el caso 
del departamento de Chocó, en donde la única IPS de segundo nivel que presta 
servicios es el Hospital San Francisco de Asís, de donde surgen la mayoría de las 
quejas cuando se requiere el traslado de un paciente a un nivel III o IV de 
atención, ya que como se mencionó, las EPS solo autorizan el traslado del 
paciente y en los casos de menores (sin patología de cáncer), adultos mayores, 
personas en condición de discapacidad o que según criterio médico requiera 
acompañamiento, se genera conflicto ya que por lo general, son personas sin 
recursos económicos. 

5. Adicionalmente, se suma el problema reiterado con los pacientes de accidentes 
de tránsito, donde las EPS no autorizan su traslado, que por lo general es a niveles 
de complejidad más alto (lo que en la mayoría de las veces implica transporte 
aéreo) hasta que no se agote el monto del SOAT, desconociendo que el valor del 
seguro cubre el transporte primario, es decir, desde el lugar del accidente hasta 
la primera IPS en la que se le brindan atención, por lo que están obligados a cubrir 
las remisiones desde la IPS hacia el lugar que se requiera. 

6. Como consecuencia de la negativa de las EPS de autorizar el transporte al 
acompañante, en estos casos, la Defensoría Regional Chocó, al igual que las 
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distintas Defensorías Regionales, se han visto obligadas a interponer acciones de 
tutela para que sea autorizado, lo que implica el aumento de estas acciones y un 
trámite más, a una situación que ya estaba establecida reiteradamente por la 
jurisprudencia constitucional. 

7. Es de anotar que, aunque el ministerio en su respuesta, informa que actualmente 
está en proceso de reglamentación de la Ley estatutaria respecto a la operación y 
financiamiento del desplazamiento y estadía de los acompañantes, aún no se 
tiene certeza de cuándo será, por lo que la Defensoría del Pueblo no tiene otra 
opción sino la de continuar interponiendo Acciones de Tutela, para proteger el 
derecho fundamental a la salud de los pacientes. 

En atención a lo anterior, remito algunas de las quejas presentadas ante las Distintas 
Defensorías Regionales, en donde se ha negado, por parte de las EPS, el transporte para 
el paciente y su acompañante, por lo que se ha recurrido a las Acciones de Tutela para 
su autorización (Anexo 6). 

Igualmente y con ocasión a la visita realizada por la Defensoría del Pueblo al 
departamento del Chocó, entre los días 01 al 04 de septiembre de 2014, esta entidad se 
permite mencionar la siguiente situación: 

1. Situación del Hospital Departamental San Francisco de Asís, de II nivel de 
atención, (Anexo 7), el cual presenta dificultades como: 

• Inseguridad administrativa y jurídica, por cuanto el interventor (designado por 
la Superintendencia Nacional de Salud) presenta - al parecer - una suspensión 
temporal por parte de la Procuraduría, por lo que instauró Acción de Tutela 
siendo reintegrado a su cargo, lo que genera incertidumbre al respecto. 

• El hospital no cuenta con contratos vigentes para algunas especialidades, la 
infraestructura del hospital está en pésimas condiciones, falencia en la 
protección, custodia y archivo de historias clínicas y, no pago de salarios a 
profesionales de planta, entre otras situaciones. 

2. En atención a dicha visita, se le solicitó al personal de referencia y contra 
referencia del Hospital Departamental San Francisco de Asís, una relación de 
muertes que se presentaron durante el proceso de remisión durante los años 
2013 y 2014. Al respecto, envían correo de fecha 03 de septiembre, donde 
informan que durante el año anterior, se presentaron 71 muertes y durante este 
año, de enero a agosto van 33 fallecimientos. Igualmente indican que en el 
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momento hay pendientes 17 remisiones (Anexo 8). Es de anotar que puede haber 
o no relación con la demora de la referencia. 

3. Adicionalmente, se pudo constatar la carencia de la mayoría de medicamentos, lo 
que impide la entrega de los mismos a los usuarios con la debida oportunidad; 
así como la falta de ambulancias medicalizadas que cubran las necesidades de 
este departamento. 

Agradezco la atención prestada a la presente, quedando atento a cualquier información 
adicional. 

Anexos: 1. Oficio N° 377 del 07 de mayo de 2014 dirigido al Ministerio de Salud y Protección Social, solicitando aclaración de la 
Resolución 5521 de 2014, en un (1) folio. 
2. Oficio N°. 788 del 31 de julio de 2014 dirigido al Ministerio de Salud y Protección Social, donde se le requiere dar 
respuesta al oficio 377, respecto a la solicitud de aclaración de la Resolución 5521 de 2014, en un (1) folio. 
3. Oficio N° 376 del 07 de mayo de 2014 dirigido a la Superintendencia Nacional de Salud, donde se solicita la emisión de 
una circular aclaratoria a la Resolución 5521 de 2014, en un (1) folio. 
4. Respuesta de fecha 21 de mayo de 2014, firmada por el doctor GUSTAVO MORALES COBO, Superintendente nacional 
de Salud, dando respuesta al oficio N° 376, en un (1) folio. 
5. Respuesta de fecha 27 de agosto de 2014, emitida por el Ministerio de Salud y Protección social, firmada por la doctora 
SUSANNA HELFER-VOGEL, Jefe Oficina de Promoción Social, con ocasión a los dos requerimientos anteriores, en dos (2) 
folios. 
6. Casos reportados por las Defensorías Regionales, en catorce (21) folios 
7. Acta de visita N° 01 del 03 de septiembre de 2014, realizada al Hospital San Francisco de Asís, en tres (3) folios. 
8. Copia email de fecha 03 de septiembre de 2014, firmado por las enfermeras del sistema de referencia y 
contrarreferencia del Hospital San Francisco de Asís, en dos (2) folios. 
Total de folios anexados: treinta y dos (32). 

NORBERTO ACOSTA RUBIO 
Defensor Delegado para la Salud, la Seguridad Social y la Discapacidad 

Elaboró: LMGL 
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4050 — 377 (Favor citar al responder) 

Bogotá, 07 de mayo de 2014 

DEFENSORIA DEL FIOLO 

RAD.Nro: 23095 2014/05/09 

Origen : FARA LA SALUD; LA SED 

finí -i j-ie * i 

Respetado señor Ministro: 

En atención a la problemática que se está presentando en distintas regiones del país 
respecto al traslado, hospedaje y/o viáticos de los familiares de niños menores de edad, 
personas con discapacidad y adultos que requieren el acompañamiento de otra persona, 

: con ocasión a la expedición de la Resolución N° 5521 de 2013, de manera atenta, la 
Defensoría del Pueblo le solicita la aclaración a dicha norma, más aún cuando está en 
clara contravía a las múltiples jurisprudencias emitidas por la Honorable Corte 
Constitucional, las cuales establecen la obligatoriedad de las EPS para autorizar el 
traslado, hospedaje y/o viáticos al acompañante, cuando éste no cuenta con recursos 
económicos para asumirlo. 

Doctor 
ALEJANDRO GAVIRIA 
Ministro 
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
Carrera 13 No. 32-76 Piso 23 
Ciudad. 

Asunto: Solicitud aclaración. 

1 
1 
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4050 — 788 (Favor citar al responder) 

Bogotá, 31 de julio de 2014 

Doctor 
ALEJANDRO GAVIRIA 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
Carrera 13 No. 32-76 Piso 23 
Ciudad. 

Ministro 

Asunto: Reiteración solicitud. 

Respetado señor Ministro: 

De manera atenta, me permito solicitar información respecto al oficio enviado el pasado 
07 de mayo de 2014 con número interno 4050-377, en el cual se requería la aclaración 
de la Resolución N° 5521 de 2013, con ocasión a la problemática que se está presentando 
en distintas regiones del país respecto al traslado, hospedaje y/o viáticos de los 
familiares de niños menores de edad, personas con discapacidad y adultos que requieren 
el acompañamiento de otra persona, cuando éste no cuenta con recursos económicos 
para asumirlo. 

La anterior solicnsud en virtud de los artículos 15 y 17 de la Ley 24 de 1992. 

Defensor Delegado para la Salud, la Seguridad Social y la Discapacidad. 

Elaboró: LMGL ¿Z 

NQRBERTO ACOSTA RUBIO 

Cordi 
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Bogotá, 07 de mayo de 2014 4050 — 376 (Favor citar al responder) 

Doctor 
GUSTAVO MORALES COBO 
Superintendente 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 
Avenida Ciudad de Cali 51-66 Pisos 6-7 
Ciudad. 

Asunto: Solicitud circular aclaratoria. 
DEFENSORIA DEL PUEBLO 

RAD.Nra: 23096 2014/05/09 

Origen : PARA LA SALUD; LA SEG 
F n l i 

Respetado señor Superintendente: 

En atención a la problemática que se está presentando en distintas regiones del país 
respecto al traslado de familiares de niños menores de edad, personas con discapacidad 
y adultos que requieren el traslado, hospedaje y/o viáticos al acompañamiento de otra 
persona, con ocasión a la expedición de la Resolución N° 5521 de 2013, de manera 
atenta, la Defensoría del Pueblo le solicita la expedición de una Circular aclaratoria, 
basado en la normatividad vigente y en las múltiples jurisprudencias emitidas por la 
Honorable Corte Constitucional, las cuales establecen la obligatoriedad de las EPS para 
autorizar el traslado, hospedaje y/o viáticos del acompañante, cuando éste no cuenta 
con recursos económicos para asumirlo. 

En espera de la misma. 

IRBERTO ACOSTA RUBIO 
defensor Delegado para la Salud, la Seguridad Social y la Discapacidad. 

Elaboró: LMGL 
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P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número:2-2014-034569 
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D e s t i n o DEFENSORÍA D E L P U E B L O 
C o p i a 

D o c t o r 
Norberto Acosta Rubio , 
D e f e n s o r D e l e g a d o P a r a L a S a l u d , L a S e g u r i d a d S o c i a l Y L a D i s c a p a c i d a d 
DEFENSORÍA D E L P U E B L O 
C a l l e 5 5 N° 1 0 - 3 2 
B O G O T A D . C . , D I S T R I T O C A P I T A L 
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R e f e r e n c i a d o : 1 - 2 0 1 4 - 0 4 1 3 3 1 

R e s p e t a d o d o c t o r A c o s t a , 

A c u s o r e c i b o d e l o f i c i o d e l a r e f e r e n c i a , i d e n t i f i c a d o e n e s t a e n t i d a d c o n e l Número Único d e 
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d i s p o n e m o s a a n a l i z a r e l t e m a y l e e s t a r e m o s I n f o r m a n d o según l o s r e s u l t a d o s d e d i c h o 
análisis. H e i n t e g r a d o u n g r u p o d e t r a b a j o , q u e evaluará l o s c o n t e n i d o s específicos q u e 
d e b e t e n e r d i c h a c i r c u l a r , s u p e r t i n e n c i a y l o s límites c o m p e t e n c i a l e s q u e d e f i n e n e l a l c a n c e 
d e l o q u e e n e l l a s e p u e d e i n s t r u i r . 

C o r d i a l m e n t e , 

Gustavo Enrique Morales Cobo 
S u p e r i n t e n d e n t e N a c i o n a l D e S a l u d 
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Al contestarporfavorciteestosdatos: 
R a d i c a d o No.:201416001179471 

F e c h a . 20-08-2014 

DEL i e 3 

HÍ5-.2 Telw«/^W t . ^ 
HORA - 1 1 

N O R B E R T O A C O S T A R U B I O 
Defensor Delegado para la Salud, la Seguridad Social y la Discapacidad 
C a l l e 5 5 N° 1 0 - 3 2 
Bogotá D . C . 

A S U N T O : R e s p u e s t a a s o l i c i t u d e s . R A D S . 2 0 1 4 4 2 3 0 0 7 0 2 0 0 2 y 2 0 1 4 4 2 3 0 1 2 3 8 8 3 2 

R e s p e t a d o d o c t o r A c o s t a . 

E n atención a s u s o l i c i t u d r e f e r e n t e a l a aclaración d e l a Resolución 5 5 2 1 d e 2 0 1 3 e n l o 
r e l a c i o n a d o c o n e l t r a s l a d o , h o s p e d a j e y viáticos p a r a e l acompañante, c u a n d o éste n o c u e n t a 
c o n l o s r e c u r s o s económicos p a r a a s u m i r l o , q u e e s t a b l e c e l a o b l i g a t o r i e d a d d e l a s E P S d e 
s u m i n i s t r a r e s t o s s e r v i c i o s , n o s p e r m i t i m o s i n f o r m a r l o s i g u i e n t e : 

E l P l a n o b l i g a t o r i o d e s a l u d P O S p e r m i t e l a protección i n t e g r a l d e l a s f a m i l i a s a l a m a t e r n i d a d y 
e n f e r m e d a d g e n e r a l , e n l a s f a s e s d e promoción y f o m e n t o d e l a s a l u d y l a prevención, 
diagnóstico, t r a t a m i e n t o y rehabilitación p a r a t o d a s l a s p a t o l o q i a s , según l a i n t e n s i d a d d e u s o v 
l o s n i v e l e s d e atención y c o m p l e j i d a d q u e s e d e f i n a n . D e o t r a p a r t e e l t r a n s p o r t e c u b i e r t o e n e l 
P O S , d e c o n f o r m i d a d a l o e s t a b l e c i d o e n l o s artículos 1 2 4 y 1 2 5 d e l a Resolución 5 5 2 1 d e 2 0 1 3 
d e l M i n i s t e r i o d e S a l u d y Protección S o c i a l , e s t a b l e c e : 

" A R T I C U L O 1 2 4 . T R A N S P O R T E O T R A S L A D O S D E P A C I E N T E S . E l P l a n O b l i g a t o r i o d e S a l u d 
c u b r e e l t r a s l a d o acuático, aéreo y t e r r e s t r e ( e n a m b u l a n c i a básica o m e d i c a l i z a d a ) e n l o s 
s i g u i e n t e s c a s o s : 

• Movilización d e p a c i e n t e s c o n patología d e u r g e n c i a s d e s d e e l s i t i o d e o c u r r e n c i a d e l a 
m i s m a h a s t a u n a institución h o s p i t a l a r i a , i n c l u y e n d o e l s e r v i c i o p r e h o s p i t a l a r i o y d e 
a p o y o terapéutico e n u n i d a d e s móviles. 

• E n t r e i n s t i t u c i o n e s p r e s t a d o r a s d e s e r v i c i o s d e s a l u d d e n t r o d e l t e r r i t o r i o n a c i o n a l d e l o s 
p a c i e n t e s r e m i t i d o s , t e n i e n d o e n c u e n t a l a s l i m i t a c i o n e s e n l a o f e r t a d e s e r v i c i o s d e l a 
institución e n d o n d e están s i e n d o a t e n d i d o s , q u e r e q u i e r a n d e atención e n u n s e r v i c i o n o 
d i s p o n i b l e e n l a Institución r e m i s o r a . I g u a l m e n t e p a r a e s t o s c a s o s está c u b i e r t o e l 
t r a s l a d o e n a m b u l a n c i a e n c a s o d e c o n t r a r r e f e r e n c i a . 

E l s e r v i c i o d e t r a s l a d o cubrirá e l m e d i o d e t r a n s p o r t e d i s p o n i b l e e n e l m e d i o geográfico d o n d e s e 
e n c u e n t r e e l p a c i e n t e , c o n b a s e e n s u e s t a d o d e s a l u d , e l c o n c e p t o d e l médico t r a t a n t e y e l 
d e s t i n o d e l a remisión, d e c o n f o r m i d a d c o n l a n o r m a t i v i d a d v i g e n t e . Así m i s m o , s e c u b r e e l 
t r a s l a d o e n a m b u l a n c i a d e l p a c i e n t e r e m i t i d o p a r a atención d o m i c i l i a r i a s i e l médico así l o 
p r e s c r i b e . " 

C a r r e r a 1 3 N o . 3 2 - 7 6 -Código P o s t a l 1 1 0 3 1 1 , Bogotá D . C 
Te!éfono:(57-1)3305000- L i n e a g r a t u i t a : 0 1 8 0 0 0 9 5 2 5 2 5 F a x : ( 5 7 - 1 ) 3 3 0 5 0 5 0 - w w w . m i n s a l u d . g o v . c o 

http://www.minsalud.gov.co


MinSalud 
Mnisieiio de Satx) v hcMetítn Sacal 

P R O S P E R I D A D 
P A R A T O O O S 

1 1 1 1 
Al contestarporfavorciteestosdatos: 

R a d i c a d o No.:201416001179471 
F e c h a : 20-08-2014 

Página 2 d e 3 
"ARTÍCULO 1 2 5 . T R A N S P O R T E D E L P A C I E N T E A M B U L A T O R I O . E l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e e n 
u n m e d i o d i f e r e n t e a l a a m b u l a n c i a , p a r a a c c e d e r a u n a atención i n c l u i d a e n e l P l a n O b l i g a t o r i o 
d e S a l u d , n o d i s p o n i b l e e n e l m u n i c i p i o d e r e s i d e n c i a d e l a f i l i a d o , será c u b i e r t o c o n c a r g o a l a 
p r i m a a d i c i o n a l p a r a z o n a e s p e c i a l p o r dispersión geográfica. 

PARÁGRAFO. L a s E P S i g u a l m e n t e deberán p a g a r e l t r a n s p o r t e d e l p a c i e n t e a m b u l a t o r i o c u a n d o 
e l u s u a r i o d e b e t r a s l a d a r s e a u n m u n i c i p i o d i s t i n t o a s u r e s i d e n c i a p a r a r e c i b i r l o s s e r v i c i o s 
m e n c i o n a d o s e n e l artículo 1 0 d e e s t a Resolución, c u a n d o e x i s t i e n d o e s t o s e n s u m u n i c i p i o d e 
r e s i d e n c i a l a E P S n o l o s h u b i e r e t e n i d o e n c u e n t a p a r a l a conformación d e s u r e d d e s e r v i c i o s . 
E s t o a p l i c a i n d e p e n d i e n t e m e n t e d e s i e n e l m u n i c i p i o l a E P S r e c i b e o n o u n a U P C d i f e r e n c i a l . " 

E n relación a l h o s p e d a j e sólo s e c u b r e l o r e f e r i d o e n e l Artículo 1 3 1 e n h o g a r e s d e p a s o c o m o 
c o b e r t u r a e s p e c i a l p a r a l a s c o m u n i d a d e s indígenas, así: 

"ARTÍCULO 1 3 1 . C O B E R T U R A S E S P E C I A L E S P A R A C O M U N I D A D E S INDÍGENAS. L a 
población indígena a f i l i a d a a l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d tendrá c o b e r t u r a 
c o n l o s c o n t e n i d o s p r e v i s t o s e n e l p r e s e n t e a c t o a d m i n i s t r a t i v o , i n c l u y e n d o l o s h o g a r e s d e p a s o y 
guías bilingües. U n a v e z s e d e f i n a e l S i s t e m a Indígena d e S a l u d P r o p i o e I n t e r c u l t u r a l - S I S P I , 
éste será u t i l i z a d o c o m o u n o d e l o s i n s u m o s d e r e f e r e n c i a p a r a d e t e r m i n a r l o s b e n e f i c i o s q u e l e s 
serán p r o p o r c i o n a d o s " . 

P o r l o a n t e r i o r , e l t r a s l a d o , h o s p e d a j e y viáticos p a r a l o s acompañantes n o c o r r e s p o n d e a 
prestación d e s e r v i c i o s d e s a l u d c o n f o r m e a l P l a n O b l i g a t o r i o d e S a l u d e n n i n g u n a d e l a s f a s e s 
d e atención señaladas e n e l Artículo 1 6 2 d e l a L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 ; e s t a s p r e s t a c i o n e s 
c o r r e s p o n d e n a s e r v i c i o s d e a p o y o s o c i a l y s u f i n a n c i a m i e n t o r e q u i e r e e l u s o d e o t r a s f u e n t e s 
d e financiación d i s t i n t a s a l a U n i d a d d e P a g o p o r Capitación - U P C . S a l v o d o s e x c e p c i o n e s 
c o m o s o n : 

1 . L a c o b e r t u r a e s p e c i a l p a r a c o m u n i d a d e s indígenas 

2 . L o s s e r v i c i o s d e a p o y o s o c i a l d e f i n i d o e n l a resoluc¡ón1440 d e 2 0 1 3 , l a c u a l d i c t a d i s p o 
s i c i o n e s p a r a l a atención i n t e g r a l d e l cáncer e n l a población c o l o m b i a n a y c o m o p a r t e d e 
e s t a , d e l a población m e n o r d e 1 8 años;, e n d o n d e s e d e f i n e a l a población c o n d i a 
gnóstico d e cáncer e l f i n a n c i a m i e n t o a d i c i o n a l a l o s s e r v i c i o s a s i s t e n c i a l e s l o s s e r v i c i o s 
d e a p o y o c o m o : a l o j a m i e n t o d e m a n e r a t r a n s i t o r i a a l m e n o r d e 1 8 años c o n presunción 
diagnóstica o diagnóstico c o n f i r m a d o d e cáncer y a u n f a m i l i a r o a c u d i e n t e q u i e n será s u 
acompañante. C o m o t a l e l h o g a r d e p a s o podrá b r i n d a r e l s o p o r t e n e c e s a r i o p a r a l a 
atención e n s a l u d a través d e s e r v i c i o s d e s a l u d d e b i d a m e n t e h a b i l i t a d o s p o r e s t o s o 
p o r l a e n t i d a d r e s p o n s a b l e d e g a r a n t i z a r l a atención e n s a l u d . L o a n t e r i o r c o b i j a a l o s 
m e n o r e s d e 1 8 años a s e g u r a d o s a p l a n e s d e b e n e f i c i o s o n o a s e g u r a d o s a l S i s t e m a 
G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d a c a r g o d e l a e n t i d a d t e r r i t o r i a l . 

Así m i s m o l a resolución 4 1 8 d e 2 0 1 4 , l a c u a l t i e n e p o r o b j e t o e s t a b l e c e r l a s c o n d i c i o n e s b a j o 
l a s c u a l e s l o s h o g a r e s d e p a s o brindarán l a atención c o m o u n s e r v i c i o d e a p o y o s o c i a l p a r a l o s 
m e n o r e s d e 1 8 años, c o n presunción diagnóstica o diagnóstico c o n f i r m a d o d e cáncer, 

C a r r e r a 1 3 N o . 3 2 - 7 6 -Código P o s t a l 1 1 0 3 1 1 , Bogotá D . C 
Te lé fono : ( 5 7 - 1 ) 3 3 0 5 0 0 0 - Línea g r a t u i t a : 0 1 8 0 0 0 9 5 2 5 2 5 F a x : { 5 7 - 1 ) 3 3 0 5 0 5 0 - w w w . m i n s a l u d . g o v . c o 

http://www.minsalud.gov.co


P O 
M i n S a l u d 

y Pfoíecíiíífl Soca) 

PROSPERIDAD 
PARA TODOS 

Al contestarporfavorciteestosdatos: 
R a d i c a d o No.:201416001179471 

F e c h a : 20-08-2014 
Página 3 d e 3 

c o n f o r m e a l o p r e v i s t o e n e l artículo 2° d e l a L e y 1 3 8 8 d e 2 0 1 0 y e l n u m e r a l 3 d e l artículo 2 4 d e 
l a Resolución número 2 5 9 0 d e 2 0 1 2 . 

P a r a l a población c o n d i s c a p a c i d a d , l a L e y E s t a t u t a r i a 1 6 1 8 d e 2 0 1 3 , a c t u a l m e n t e e n p r o c e s o 
d e reglamentación, h a d i s p u e s t o e n e l l i t e r a l c d e l n u m e r a l 2 d e l artículo 1 0 - D E R E C H O A L A 
S A L U D , l o s i g u i e n t e : " G a r a n t i z a r l o s s e r v i c i o s d e s a l u d e n l o s l u g a r e s más c e r c a n o s p o s i b l e s a 
l a r e s i d e n c i a d e l a p e r s o n a c o n d i s c a p a c i d a d , i n c l u s o e n l a s z o n a s r u r a l e s , o e n s u d e f e c t o , 
f a c i l i t a r e l d e s p l a z a m i e n t o d e l a s p e r s o n a s c o n d i s c a p a c i d a d y d e s u acompañante". 

P o r último, e s i m p o r t a n t e m e n c i o n a r q u e e s t e M i n i s t e r i o v i e n e a d e l a n t a n d o u n p r o c e s o d e 
R e f o r m a a l a S a l u d , a m p a r a d o e n l a L e y E s t a t u t a r i a d e S a l u d , e n l a c u a l s e están r e a l i z a n d o 
d i s c u s i o n e s a l i n t e r i o r d e l M i n i s t e r i o , e n t r e l a s c u a l e s está l a reglamentación d e u n a r t i c u l a d o 
q u e p e r m i t a l a operación y financiación d e l d e s p l a z a m i e n t o y estadía d e l o s acompañantes d e 
l a población más v u l n e r a b l e , i n c l u y e n d o l a población c o n d i s c a p a c i d a d . 

B a j o l a s a n t e r i o r e s c o n s i d e r a c i o n e s e s t a r e m o s p r e s t o s a s u m i n i s t r a r l a información d e l o s 
a v a n c e s y d e c i s i o n e s q u e s e t o m e n f r e n t e a l p a r t i c u l a r , m o t i v o d e s u c o n s u l t a . 

C o r d i a l m e n t e , 

S U S A N N A H E L F E R - V O G E L 
J e f e O f i c i n a d e Promoción S o c i a l 
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Revisó: DianaC/XiomaraRrt 
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CASOS REGIONAL CHOCÓ 

1 . N o m b r e d e l p a c i e n t e : A R C I L I A N A H I N E S T R O Z A D E S A N C H E Z 
A g e n t e O f i c i o s o : F L O R I N D A S A N C H E Z H I N E S T R O Z A : C.C. 3 5 . 6 0 0 . 2 4 3 

• E P S : N U E V A E P S 
• S e r v i c i o r e q u e r i d o : Representación J u d i c i a l . 
• Trámite a d e l a n t a d o p o r l a R e g i o n a l : S e solicitó e n l a acción d e t u t e l a l o s p a s a j e s 

aéreos p a r a l a a c c i o n a n t e y s u acompañante e n atención a q u e e s t a además d e 
e s t a r e n f e r m a e s d e l a t e r c e r a e d a d . Y requería remisión p a r a l a realización d e 
cirugía F a c o + l i o , + v i t i e c t o m i a p o s t e r i o r , e n d o l a s e r O D , e l día 2 1 d e m a y o d e 
2 0 1 3 e n l a clínica oftalmológica d e l a u r e l e s d e Medellín. 

• F e c h a y número d e t u t e l a : M e d i a n t e s e n t e n c i a d e t u t e l a 0 1 5 d e l 2 3 d e m a y o d e 
2 0 1 3 e l j u z g a d o 2 p e n a l m u n i c i p a l p a r a a d o l e s c e n t e s c o n función d e c o n t r o l d e 
garantías d e Quibdó d e n t r o d e l r a d i c a d o 2 0 1 3 - 0 0 1 8 , o r d e n o l o s t i q u e t e s aéreos 
i d a y r e g r e s o a Medellín p a r a l a señora A R C I L I A N A H I N E S T R O Z A D E S A N C H E Z 
y s u acompañante a l i g u a l q u e s e l e s u m i n i s t r a r a l a atención i n t e g r a l h a s t a e l 
r e s t a b l e c i m i e n t o d e s u s a l u d . 

2 . N o m b r e d e l p a c i e n t e : L a m e n o r L A U R A D E L C A R M E N G A R C I A R O M E R O A g e n t e 
O f i c i o s o : J E S U S A D O L F O G A R C I A R E N T E R I A . C . C . N . 1 0 . 5 3 3 . 5 8 0 d e Popayán 

• C A P R E C O M E P S 
• S e r v i c i o r e q u e r i d o : Representación J u d i c i a l . 
• Trámite a d e l a n t a d o p o r l a R e g i o n a l : S e s o l i c i t o e n l a acción d e t u t e l a l o s 

p a s a j e s aéreos p a r a l a a c c i o n a n t e y s u acompañante a l a c i u d a d d e Medellín, e n 
atención a q u e e s t a además d e s e r d i s c a p a c i t a d a , e s t a r e n f e r m a , e s m e n o r d e 
e d a d y requería remisión p a r a revisión d e u n e s p e c i a l i s t a e n r e t i n o l o g i a e n l a 
clínica oftalmológica d e l a u r e l e s 

• F e c h a y n u m e r o d e t u t e l a : M e d i a n t e s e n t e n c i a d e t u t e l a 0 6 7 d e l 1 9 d e 
d i c i e m b r e d e 2 0 1 3 , e l j u z g a d o C i v i l d e l C i r c u i t o d e T i e r r a s d e Quibdó, d e n t r o d e l 
r a d i c a d o 2 0 1 3 - 0 1 2 8 negó l o s p a s a j e s a l señor J E S U S A D O L F O G A R C I A 
R E N T E R I A , q u i e n r e p r e s e n t o a s u h i j a e n l a t u t e l a y s e r i a s u acompañante 
decisión q u e f u e i m p u g n a d a p e r o e l t r i b u n a l S u p e r i o r d e Quibdó c o n f i r m o e l 
f a l l o d e p r i m e r a i n s t a n c i a . 

3 . N o m b r e d e l p a c i e n t e : M A R I E L C R I S T I N A S A N C H E Z H U R T A D O 
A g e n t e O f i c i o s o : M A R T H A I N E S H U R T A D O M A R T I N E Z . C . C . N . 2 6 . 3 2 7 . 9 0 9 d e 
I s t m i n a . 



• C A P R E C O M E P S 
• S e r v i c i o r e q u e r i d o : Representación J u d i c i a l . 
• Trámite a d e l a n t a d o p o r l a R e g i o n a l : S e solicitó e n l a acción d e t u t e l a l o s p a s a j e s 

aéreos p a r a l a a c c i o n a n t e MARIEL CRISTINA SANCHEZ HURTADO y s u 
acompañante a l a c i u d a d d e Medellín, e n atención a q u e e n p r i m e r l u g a r e s t a 
tenía c i t a p a r a s e r e v a l u a d a p o r u n e s p e c i a l i s t a e n astrobiología y retinología e n 
l a clínica oftalmológica d e L a u r e l e s e n l a c i u d a d d e Medellín y e n s e g u n d o l u g a r 
e s m e n o r d e e d a d y n o podía v i a j a r s o l a 

• F e c h a y n u m e r o d e t u t e l a : M e d i a n t e s e n t e n c i a 0 3 1 d e l 1 d e j u l i o d e 2 0 1 4 s e 
o r d e n o l o s p a s a j e s d e l a m e n o r MARIEL CRISTINA SANCHEZ HURTADO y d e 
s u acompañante p o r e l j u z g a d o s e g u n d o p e n a l m u n i c i p a l d e Quibdó d e n t r o d e l 
r a d i c a d o 2 0 1 4 - 0 0 3 6 . 

4 . N o m b r e d e l p a c i e n t e : L U B I N A N T O N I O M O S Q U E R A P E R E A 
A g e n t e O f i c i o s o : H E C T O R E M I L I O M O S Q U E R A M O S Q U E R A . C .C .N. 1 1 . 9 3 6 . 7 2 9 

• C A P R E C O M E P S 
• S e r v i c i o r e q u e r i d o : Representación J u d i c i a l . 
• Trámite a d e l a n t a d o p o r l a R e g i o n a l : S e solicitó e n l a acción d e t u t e l a l o s p a s a j e s 

aéreos p a r a e l a c c i o n a n t e LUBIN ANTONIO MOSQUERA PEREA y s u 
acompañante a l a c i u d a d d e Medellín, e n atención a q u e e n p r i m e r l u g a r c a d a 
m e s t i e n e c i t a e n l a fundación r e n a l d e C o l o m b i a c o n s e d e e n Medellín y e n 
s e g u n d o l u g a r e s d e l a t e r c e r a d e e d a d y n o podía v i a j a r s o l o . A c t u a l m e n t e tenía 
u n a c i t a p a r a e l 1 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 e n Medellín y l a perdió p o r q u e l a E P S , 
n o l e s s u m i n i s t r o l o s t i q u e t e s y está p e n d i e n t e h a s t a q u e l e r e s u e l v a n e s t a 
situación, l o q u e a g r a v a c a d a día m a s s u s a l u d . 

• F e c h a y n u m e r o d e t u t e l a : M e d i a n t e s e n t e n c i a 0 5 4 d e l 1 1 d e j u n i o d e 2 0 1 4 e l 
j u z g a d o p e n a l e s p e c i a l i z a d o d e l c i r c u i t o d e Quibdó, o r d e n o l o s p a s a j e s a l señor 
L U B I N A N T O N I O M O S Q U E R A P E R E A y a s u acompañante a Medellín, d e n t r o d e l 
p r o c e s o r a d i c a d o c o n e l n u m e r o 2 0 1 4 - 0 0 6 2 . 



I N F O R M E D E T U T E L A S D E S A L U D - DEFENSORÍA D E L P U E B L O R E G I O N A L D E C A S A N A R E 

No. Nombre del 
Paciente 

Documento de 
Identidad 

EPS Servicio Requerido Trámite adelantado 
por la Regional 

Fecha y Número de 
Tutela 

0 1 K I A R A 
V A L E N T I N A 
R O J A S A L A R C O N 

T I . 1 2 2 2 1 1 5 0 8 6 C A P R E S O C A 
E P S 

N e c e s i t a t r a t a m i e n t o i n t e g r a l q u e 
i n c l u y e t r a s l a d o y a l o j a m i e n t o p a r a l a 
m e n o r y u n acompañante a Bogotá, a 
f i n d e q u e r e c i b a t r a t a m i e n t o i n t e g r a l 
f r e n t e a l diagnóstico q u e p r e s e n t a d e 
R E F L U J O V E S I C O - U R E T E R O - R E N A L 
C O N G E N I T O , p u e s l a E P S s e n i e g a a 
a u t o r i z a r l o . 

E l 1 5 d e J u l i o d e l 2 0 1 4 
s e i n t e r p u s o Acción d e 
T u t e l a a f a v o r d e l a 
a f e c t a d a y s e o b t u v o 
f a l l o f a v o r a b l e p o r 
p a r t e d e l J u z g a d o 
S e g u n d o C i v i l d e l 
C i r c u i t o d e Y o p a l . 

E l 2 5 d e J u l i o d e l 2 0 1 4 
s e p r o d u j o f a l l o 
f a v o r a b l e o r d e n a n d o 
a l a E P S c u b r i r d i c h o s 
c o s t o s y o f r e c e r 
t r a t a m i e n t o i n t e g r a l . 
R d o . 8 5 - 0 0 1 - 3 1 - 0 3 -
0 0 2 - 2 0 1 4 - 0 0 1 6 0 - 0 0 

0 2 J U A N P A B L O 
R A M I R E Z 
J I M E N E Z 

T I . 1 0 0 7 3 8 6 9 1 9 S A L U D C O O P 
E P S 

N e c e s i t a t r a t a m i e n t o i n t e g r a l q u e 
i n c l u y e t r a s l a d o y a l o j a m i e n t o p a r a e l 
m e n o r y u n acompañante a Bogotá, a 
f i n d e q u e l e s e a p r a c t i c a d a 
M E N T O P L A S T I A A V A N C E , p u e s l a E P S 
s e n i e g a a a u t o r i z a r l o . 

E l 0 1 d e A g o s t o d e l 
2 0 1 4 s e i n t e r p u s o 
Acción d e T u t e l a a 
f a v o r d e l a f e c t a d o y s e 
o b t u v o f a l l o f a v o r a b l e 
p o r p a r t e d e l J u z g a d o 
S e g u n d o C i v i l 
M u n i c i p a l d e Y o p a l . 

E l 2 0 d e A g o s t o d e l 
2 0 1 4 s e p r o d u j o f a l l o 
f a v o r a b l e o r d e n a n d o 
a l a E P S c u b r i r d i c h o s 
c o s t o s y o f r e c e r 
t r a t a m i e n t o i n t e g r a l . 
R d o . 2 0 1 4 - 7 7 5 

0 3 I R I S N O L A Y D A 
PÉREZ 
S A N C H E Z , 
M a d r e y 
R e p r e s e n t a n t e 
L e g a l d e l o s 
m e n o r e s 
M I G U E L A N G E L 
M A C E A PÉREZ Y 
D A N I E L 
A L E J A N D R O 
PÉREZ SÁNCHEZ 

C C . 1 1 2 2 6 2 6 3 1 7 
y R C 
1 1 2 1 8 7 9 1 0 7 y 
1 1 2 1 8 2 4 1 3 0 
r e s p e c t i v a m e n t e 

C A P R E C O M 
E P S 

N e c e s i t a t r a t a m i e n t o i n t e g r a l q u e 
i n c l u y e t r a s l a d o y a l o j a m i e n t o p a r a l o s 
m e n o r e s y s u señora m a d r e c o m o 
acompañante a Bogotá, p a r a t r a t a r l a 
C U A D R I P A R E S I A M I X T A C O N 
C O M P O N E N T E E S P A T I C O Y 
D I S T O N I C O S , E P I L E P S I A S I N T O M A T I C A , 
D I S C A P A C I D A D C O G N I T I V A , 
H I P O T I R O I D I S M O C O N G E N I T O q u e 
p a d e c e M I G U E L A N G E L M A C E A PÉREZ 
y PARÁLISIS C E R E B R A L ESPÁTICA Y 
E P I L E P S I A F O C A L SINTOMÁTICA C O N 
D E P E N D E N C I A F U N C I O N A L T O T A L q u e 
p a d e c e D A N I E L A L E J A N D R O PÉREZ 
SÁNCHEZ, p u e s l a E P S s e n i e g a a 
a u t o r i z a r l o . 

E l 2 5 d e J u l i o d e l 2 0 1 4 
s e i n t e r p u s o Acción d e 
T u t e l a a f a v o r d e l o s 
a f e c t a d o s y s e o b t u v o 
f a l l o f a v o r a b l e p o r 
p a r t e d e l J u z g a d o 
Único P e n a l d e l 
C i r c u i t o E s p e c i a l i z a d o 
d e Y o p a l . 

E l 1 2 d e A g o s t o d e l 
2 0 1 4 s e p r o d u j o f a l l o 
f a v o r a b l e o r d e n a n d o 
a l a E P S c u b r i r d i c h o s 
c o s t o s y o f r e c e r 
t r a t a m i e n t o i n t e g r a l a 
l o s m e n o r e s . R d o . 8 5 -
0 0 1 - 3 1 - 0 7 - 0 0 1 - 2 0 1 4 -
0 1 6 4 - 0 0 



10/9/2014 T U T E L A S SALUD REGIONAL PTYO -INFORME C O R T E CONSTITUCIONAL - Lyda González 

T U T E L A S S A L U D R E G I O N A L P T Y O - I N F O R M E CORTE 
C O N S T I T U C I O N A L 

Juana Arcos 

mié 10/09/2014 10:45 

Bandeja de entrada 

P a r a : P u t u m a y o < p u t u m a y o @ d e f e n s o r i a . g o v . c o > ; L y d a González < l y g o n z a l e z @ d e f e n s o r i a . g o v . c o > ; 

Importanda :Al ta 

M o m b r e d e l p a c i e n t e : FLOR ROSITA MORALES RODRIGUEZ 

¿. D o c u m e n t o d e i d e n t i d a d : 1 0 0 6 9 9 6 1 8 0 

3 . E P S : C A P R E C O M 

4 . S e r v i c i o r e q u e r i d o : Gastos/viáticos ( t r a n s p o r t e i n t e r m u n i c i p a l , t r a n s p o r t e u r b a n o , a l o j a m i e n t o y 
a l imentac ión) ! d e FLOR ROSITA MORALES RODRIGUEZ de 11 años de edad, y d e u n acompañante ( e s t e 
ú l t imo d e s e r n e c e s a r i o , c o n l a d e b i d a just i f icación médica) d e s d e e l m u n i c i p i o d e M o c o a P u t u m a y o a 
N e i v a y v i c e v e r s a m i e n t r a s t e n g a q u e d e s p l a z a r s e FLOR ROSITA MORALES RODRIGUEZ d e s u l u g a r d e 
o r i g e n a o t r a s c i u d a d e s c o n e l f i n d e r e c i b i r t r a t a m i e n t o p a r a l a patología d e e p i l e p s i a s , r e t r a s o m e n t a l 
l e v e , s i n c o p e y c o l a p s o , i n f e c c i o n e s d e vías u r i n a r i a s , l o c u a l c o n s t a e n l o s d o c u m e n t o s q u e s e a n e x a n ; yo 
que l a p r o g e n i t o r a no puede sufragar dichos gastos por su cuenta y tampoco cuento con apoyo f a m i l i a r 
en este sentido. 

éTrámite a d e l a n t a d o p o r l a R e g i o n a l y , Acción d e T u t e l a , y a q u e s e e s t a b l e c e l a violación a l o s D e r e c h o s 
n d a m e n t a l e s c o n s a g r a d o s e n l a Constitución Política y e n T r a t a d o s I n t e r n a c i o n a l e s q u e v e r s a n sobre 

Derechos Humanos y q u e c o n f o r m e l o o r d e n a e n a r t . 9 3 d e n u e s t r a Carta prevalecen sobre el orden 
interno y q u e l o s d e r e c h o s y d e b e r e s c o n s a g r a d o s e n n u e s t r a Constitución d e b e n i n t e r p r e t a r s e c o n f o r m e 
a l o s T r a t a d o s I n t e r n a c i o n a l e s r a t i f i c a d o s p o r n u e s t r o país.,DERECHO A UN ADECUADO NIVEL DE 
VIDA,DERECHO A LA VIDA EN CONEXIDAD CON LA SALUD Y LA SEGURIDAD SOCIALja asistencia médica 
y los servicios sociales necesarios. 

5 . F e c h a y número d e t u t e l a s i l o t i e n e n . T u t e l a I n t e r p u e s t a e l 2 1 d e j u l i o d e 2 0 1 4 , T u t e l a N u m e r o 2 0 1 4 -
0 0 5 9 7 . 

P r o y e c t o : J U A N A C A R O L I N A A R C O S C A I C E D O 
P R O F E S I O N A L E S P E C I A L I Z A D O A T Q G R 1 7 
R E G I O N A L P T Y O 

https://outlook.office365.com/owa/projection.aspx 
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Defensoría 
del Pueblo 



INFORME ACCIONES DETUTELA PARA AUTORIZACION DE GASTOS DE TRASLADO 

REGIONAL OCAÑA 

1. Nombre : KELLY JOHANA GUILLIN CAÑIZARES 

- Cédula de Ciudadanía: 1065236872 

- EPS Accionada: S A L U D V I D A E P S - S 

Servicio Requerido: G a s t o s d e t r a s l a d o (alimentación, t r a n s p o r t e y estadía) a l a 

c i u d a d d e B u c a r a m a n g a , d o n d e s e autorizó l o s s e r v i c i o s d e s a l u d . 

Fecha de la Tutela: 0 3 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 . 

Gestión Defensorial: S e proyectó t u t e l a p a r a p r e s e n t a r l a a n o m b r e p r o p i o y s e 

g a r a n t i z a r a e l a c c e s o e f e c t i v o a l o s s e r v i c i o s d e s a l u d , t e n i e n d o e n c u e n t a l a 

i n c a p a c i d a d económica d e l a u s u a r i a 

2 . Nombre : WILSON ÁLVAREZ CARPIO 

- Cédula de Ciudadanía: 13360409 

- EPS Accionada: S A N I T A S E P S 

Servicio Requerido: G a s t o s d e t r a s l a d o (alimentación, t r a n s p o r t e y estadía) a l a 

c i u d a d d e Cúcuta, d o n d e s e autorizó l o s s e r v i c i o s d e s a l u d . 

Fecha de la Tutela: 0 8 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 . 

Gestión Defensorial: S e proyectó t u t e l a p a r a p r e s e n t a r l a a n o m b r e p r o p i o y s e 

g a r a n t i z a r a e l a c c e s o e f e c t i v o a l o s s e r v i c i o s d e s a l u d , t e n i e n d o e n c u e n t a l a 

i n c a p a c i d a d económica d e l u s u a r i o 

Nombre: JULIA TORCOROMA ANGARITA TORRES 

- Cédula de Ciudadanía: 37.323.161 

- EPS Accionada: S A N I T A S E P S 

Servicio Requerido: G a s t o s d e t r a s l a d o (alimentación, t r a n s p o r t e y estadía) a l a 

c i u d a d d e B u c a r a m a n g a , d o n d e s e autorizó l o s s e r v i c i o s d e s a l u d . 

Fecha de la Tutela: 0 4 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 . 

Gestión Defensorial: S e proyectó t u t e l a p a r a p r e s e n t a r l a a n o m b r e p r o p i o y s e 

g a r a n t i z a r a e l a c c e s o e f e c t i v o a l o s s e r v i c i o s d e s a l u d , t e n i e n d o e n c u e n t a l a 

i n c a p a c i d a d económica d e l u s u a r i o 

Proyectó: D a l g i e E s p e r a n z a P a c h e c o T o r r a d o 



10/9/2014 Respuesta información en salud- Risaralda - Lyda González 

- - R e s p u e s t a información e n s a l u d - R i s a r a l d a 

María Campo 

mié 10/09/2014 11:21 

Bandeja de entrada 

Para :Lyda González < l y g o n z a l e z @ d e f e n s o r i a . g o v . c o > ; 

C o r d i a l s a l u d o 

ée a c u e r d o a l a información s o l i c i t a d a c o n ocasión a l a problemática q u e s e p r e s e n t a p o r l a N o 
Atorización d e l a s E P S d e l o s acompañantes d e l o s p a c i e n t e s , c u a n d o d e b e n s e r r e m i t i d o s a n i v e l e s d e 

c o m p l e j i d a d I I I y I V l o s s i g u i e n t e s s o n l o s c a s o s e x p u e s t o s e n l a r e g i o n a l : 

.- P A C I E N T E : S A N D R A M I L E N A O S O R I O N A V A R R E T E 
C . c N o . 
E P S : C A F E S A L U D S U B S I D I A D A 
S E S O L I C I T O T R A N S P O R T E Y M A N U T E N C I O N . 
T U T E L A 
2 0 1 4 - 0 0 2 4 6 

.- P A C I E N T E : K A T H E R I N CASTAÑO R O D R I G U E Z 
C e . N o . 1 . 1 2 5 . 0 8 1 . 6 3 7 
E P S : S A L U D C O O P Y / o S E C R E T A R I A S A L U D D E P A R T A M E N T A L 

J U T E L A 
9. S O L I C I T O T R A N S P O R T E , T E R A P I A S , T R A T A M I E N T O I N T E G R A L 
2 0 1 4 - 0 0 0 3 9 

A t e n t a m e n t e , 

Y o l i m a C a m p o Ramírez 
P r o f e s i o n a l E s p e c i a l i z a d a G r - 1 7 
Defensoría d e l P u e b l o 
R e g i o n a l R i s a r a l d a 
E x t 3 2 4 6 
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INFORME SOBRE TRANSPORTE DE USUARIOS EN SALUD - REGIONAL CALDAS 

NOMBRE DEL PACIENTE C.C. EPS SERVICIO REQUERIDO TRAMITE ADELANTADO X 
REGIONAL FECHA Y # TUTELA 

M a u r i c i o Pérez Díaz 1 0 . 1 8 0 . 2 6 3 d e l a 
D o r a d a , C a l d a s N u e v a E P S 

E l p a c i e n t e e s t a b a h o s p i t a l i z a d o e n e l 
I n s t i t u t o d e l Corazón d e M a n i z a l e s 
d i a g n o s t i c a d o c o n D E R R A M E 
P L E U R A L , P E R I C A R D I C O , E D E M A 
G E N E R A L I Z A D O Y 
N E U M O C O N I O S I S , r e q u i e r e n s e r 
t r a s l a d a r n o s a P u e r t o S a l g a r d o n d e 
r e s i d e n . 

L a R e g i o n a l C a l d a s p r o y e c t a 
acción d e t u t e l a p a r a q u e l a 
e s p o s a d e l p a c i e n t e l a 
t r a m i t a r a d i r e c t a m e n t e , s e l e 
s o l i c i t o m e d i d a p r o v i s i o n a l . 
E l J u z g a d o 1 p a r a 
A d o l e s c e n t e s d e M a n i z a l e s 
C O N C E D I O l a m e d i d a 
p r o v i s i o n a l y l a N u e v a E P S 
a u t o r i z o e l p a g o d e l 
t r a n s p o r t e e n a m b u l a n c i a d e 
M a n i z a l e s a P u e r t o S a l g a r . 

L a acción d e t u t e l a 
s e presentó e l 3 d e 
s e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 
b a o e l r a d i c a d o 
0 2 7 4 2 8 2 0 3 0 9 2 0 1 4 . 

Z u y e y Patiño C a s t a l o 3 0 ' 3 3 3 . 8 1 4 d e 
M a n i z a l e s E P S S O S 

S e s u m i n i s t r e d e m a n e r a a n t i c i p a d a l o s 
g a s t o s d e t r a n s p o r t e y a l o j a m i e n t o d e 
l a señora Z U Y E Y PATIÑO CASTAÑO y 
s u acompañante, a e f e c t o d e q u e 
a t i e n d a l a c i t a p o r n e u r o - oftalmología 
c o n c e d i d a e n l a c i u d a d d e C a l i 

L a R e g i o n a l C a l d a s p r o y e c t a 
acción d e t u t e l a p a r a q u e s e 
l e a u t o r i z a r a t r a n s p o r t e , 
h o s p e d a j e y alimentación. 

L u z C l e m e n c i a Z u l u a g a 
A r i s t i z a b a l 

3 9 ' 5 3 6 . 2 3 1 d e 
Bogotá 

E . P . S . S a l u d 
T o t a l 

S e s u m i n i s t r e d e m a n e r a a n t i c i p a d a l o s 
g a s t o s d e t r a n s p o r t e y a l o j a m i e n t o d e l 
señor S I L V I O U B E R S O T O S E R N A y 
s u acompañante, a e f e c t o d e q u e 
a t i e n d a l a c i t a p o r H E P A T O L O G I A 
c o n c e d i d a e n l a c i u d a d d e Bogotá 

L a R e g i o n a l C a l d a s p r o y e c t a 
acción d e t u t e l a p a r a q u e s e 
l e a u t o r i z a r a t r a n s p o r t e , 
h o s p e d a j e y alimentación. 



6 0 1 1 O^A-^ 
P u e r t o C a r r e ñ o - V i c h a d a . 1 0 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 

D o c t o r 
N O R B E R T O A C O S T A R U B I O 
D e l e g a d o p a r a l a S a l u d 
Defensoría d e l P u e b l o 
Bogotá D C 

A s u n t o R E L A C I O N D E A T E N C I O N Y TRÁMITE D E Q U E J A S E N E L T E M A D E S A L U D E N 
L A R E G I O N A L V I C H A D A . 

C o r d i a l s a l u d o : 

E n atención a l a s o l i c i t u d d e l a D e l e g a d a d e S a l u d , m e p e r m i t o r e l a c i o n a r t r e s c a s o s 
a t e n d i d o s p o r e s t a R e g i o n a l c o n l o r e f e r e n t e a l a S a l u d 

NOMBRE DEL CEDULA No. ENTIDAD CONTRA SERVICIO 
PACIENTE QUIEN SE REQUERIDO 

PRESENTA LA 
QUEJA 

' A L B A M I L E N A A C H A G U A 4 1 2 5 1 5 6 3 : A S M E T S A L U D Atención M e d i c o 

M I G U E L A N G E I 
F O R E R O O C A M P O 

TRAMITE ! 
REGIONAL Pochn 

laboración 3 1 - 0 3 / 1 4 
¿teta 

P a s a j e s Aéreos 
S A L U D - C O O P Autorización Elaboración 

Audífonos y ; Túfela 
! demás ayudas 

02-04/14 

G U S T A V O H O Y O S ; R C 1 0 7 
M U R i L L Q f T A P I A S i S E I S AÑC 

I n s u f i c i e n c i a 
R e n a l - P a s a j e s 
Aéreos 

: i o n 0 4 - 0 3 / 1 4 

A t e n t a m e n t e 

\ 

f V o f e s i o n b ! AdíTrnrrsTfa'iivo y 
b e s t i ó n G r a d o 1 9 c o n A F 
D e f e n s o r a R e g i o n a l V i c h a d a 



I N F O R M E D E T U T E L A S D E S A L U D - DEFENSORÍA D E L P U E B L O R E G I O N A L H U I L A 

No. Nombre del 
Paciente 

Documento de 
Identidad 

EPS Servicio Requerido Trámite adelantado 
por la Regional 

Fecha y Número de 
Tutela 

0 1 A C C I O N A N T E : 
M O N I C A 
M A R C E L A 
C H A V A R R O 
C U E L L A R 
A F E C T A D O : 
M A I C O L 
S T E I V E N I P U Z 
C H A V A R R O 

I d e n t i d a d d e l a 
A c c i o n a n t e : 
3 6 3 0 4 5 5 1 d e 
N e i v a . 

S A L U D C O O P P a d e c e según diagnóstico d e u n a 
hipotonía congénita a s o c i a d a s a 
t r a s t o r n o d e deglución s e v e r o . L e f u e 
o r d e n a d o a l m e n o r exámenes d e 
p o t e n c i a l e s e v o c a d o s a u d i t i v o s . 
P o t e n c i a l e s e v o c a d o s v i s u a l e s , 
electromiografía, ácidos orgánicos e n 
o r i n a . L o s c u a l e s n o s e l e r e a l i z a n , c o n 
e l a r g u m e n t o d e q u e n o e x i s t e 
c o n v e n i o . P o r l o q u e m a n i f e s t a b a n q u e 
tenía n q u e r e m i t i r l a a l a c i u d a d d e 
Bogotá. R e q u i e r e e l p a g o d e t r a n s p o r t e 
y a l o j a m i e n t o 

E l 9 d e A g o s t o d e l 
2 0 1 4 s e i n t e r p u s o 
Acción d e T u t e l a a 
f a v o r d e l a a f e c t a d a 
c o r r e s p o n d i e n d o a l 
d e s p a c h o d e l J u e z 
H E C T O R A L V A R E Z 
L O Z A N O J u e z Q u i n t o 
C i v i l M u n i c i p a l d e 
N e i v a . 

E l 3 d e s e p t i e m b r e d e 
2 0 1 4 s e p r o d u j o f a l l o 
f a v o r a b l e o r d e n a n d o 
a l a E P S : 1 . -
T r a t a m i e n t o i n t e g r a l 
p a r a e l m e n o r 
2 . . - C u b r i r l o s c o s t o s 
d e t r a n s p o r t e y 
estadía p a r a e l m e n o r 
y u n acompañante. 

0 1 M I L A N B R A V O 
P A N T O J A 

R . C . 
1 0 2 9 8 8 9 8 6 8 

A S M E T S A L U D N e c e s i t a remisión a I V n i v e l p a r a 
valoración p o r endocrinólogo 
pediátrico y t r a t a m i e n t o i n t e g r a l q u e 
i n c l u y e t r a s l a d o y a l o j a m i e n t o p a r a e l 
niño y u n acompañante a l l u g a r d o n d e 
s e a r e m i t i d o 

E l 3 1 d e J u l i o d e l 2 0 1 4 
s e i n t e r p u s o Acción d e 
T u t e l a m e d i a n t e l a 
c u a l s e r e c l a m a e l 
a m p a r o d e l o s 
d e r e c h o s a l a v i d a , 
s a l u d , s e g u r i d a d s o c i a l 
d i g n i d a d h u m a n a y 
d e r e c h o s d e l o s niños 

J u z g a d o P r i m e r o 
P e n a l c o n f u n c i o n e s 
d e c o n o c i m i e n t o d e 
N e i v a Radicación: 
4 1 0 0 1 4 0 0 9 0 0 1 2 0 1 4 -
0 0 0 8 4 - 0 0 . F a l l o : 1 4 
d e a g o s t o d e 2 0 1 4 
f a v o r a b l e , o r d e n a a 
l a E P S c u b r i r g a s t o s d e 
t r a n s p o r t e i d a y 
r e g r e s o y l o s demás 
q u e s u r j a n c o m o 
c o n s e c u e n c i a d e l 
d e s p l a z a m i e n t o d e l 
niño y s u m a d r e a l a 
c i u d a d d o n d e s e a 
r e m i t i d o así c o m o 
g a s t o s d e a l o j a m i e n t o 
y alimentación a l a 
m a d r e d e l niño. 



S a n José d e Cúcuta, 1 0 d e S e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 F a v o r c i t a r o f i c i o N°. 

D o c t o r : 

N O R B E R T O A C O S T A R U B I O 
D e l e g a d o P a r a l a S a l u d y l a S e g u r i d a d S o c i a l 
Defensoría d e l P u e b l o 
C a l l e 5 5 N° 1 0 - 3 2 
Bogotá D . C . 

A s u n t o : A c c i o n e s d e t u t e l a p r e s e n t a d a s p o r i a Defensoría d e l P u e b l o R e g i o n a l N o r t e d e 
S a n t a n d e r , s o l i c i t a n d o g a s t o s d e v i a j e p a r a p a c i e n t e y acompañanante. 

W I L L I A M E D U A R D O G O N Z A L E Z T A R A Z O N A , D e f e n s o r d e l P u e b l o R e g i o n a l , p o r m e d i o d e l 
p r e s e n t e e s c r i t o e s t a m o s d a n d o r e s p u e s t a a l o s o l i c i t a d o p o r s u d e s p a c h o . 

Caso 1 
1. Nubía Yolima Velandia Delgado 
2. CC. 60.372.685 
3. Afiliada a EPS-S Cafesalud Cúcuta Norte de Santander 
4. Ante ío solicitado por la señora NUBIA YOLIMA VELANDIA DELGADO, La 

Defensoría Regional solicitó tutelar el derecho a la salud y a llevar una 
vida en condiciones dignas y en consecuencia se ordene al representante 
legal de Cafesalud EPS o quien haga sus veces, realice todas las gestiones 
necesarias tendientes a lograr que de manera urgente se le autorice los 
gastos que se generen de ¡da v regreso a la Ciudad de Bogotá para que 
pueda asistir a la cita con especialista en nervios periféricos en el Instituto 
ROOSVELT, junto con un acompañante de tal manera que el tratamiento 
ordenado por el especialista o sus médicos tratantes sea integral y no 
tenga que acudir a este mecanismo de protección cada vez que le 
prescriban una orden médica encaminada al mejoramiento de su salud. 

5. Trámite adelantado por la Defensoría Regional. 
VISION WEB/RAJ: AT-50150020147493. 

Mediante escrito del 27 de marzo de 2014, la Defensoría proyecto derecho 
de petición solicitando a Cafesalud EPS-S, Cúcuta, Accesibilidad y 
oportunidad en la atención en salud asi como la autorización de gastos 
de transporte para paciente y acompañante para poder cumplir cita con 
especialista en el Instituto ROOSEVELT, el 21 de abril de 2014 en la Ciudad 
de Bogotá, siendo negado porla EPS-S, argumentando que en el municipio 



no existe UPC, con prima adiciona/ para cubrir transportes pero sin que su 
solicitud fuera estudiada por el Comité Técnio Científico de la EPS-S. 

A c t o S e g u i d o l a Defensoría Rgíonal Presentó Acción d e t u t e l a c o r r e s p o n d i e n d o a l 
J u z g a d o P r i m e r o P e n a l M u n i c i p a l p a r a A d o l e s c e n t e s c o n Función d e C o n t r o l d e 
garantías D i s t r i t o J u d i c i a l d e Cúcuta. 

Acción de Tutela: N° 54-001-40-71-001-2014-00088-00 
A c c i o n a n t e : W I L L I A M E D U A R D O GONZÁLEZ T A R A Z O N A , c o m o A g e n t e O f i c i o s o d e l a 
S r a . N U B I A Y O L I M A V E L A N D I A D E L G A D O 
A c c i o n a d o : C a f e s l a u d E P S - S , r e p r e s e n t a d a l e g a l m e n t e p o r l a D r a . A U R A Y A M I L E 
U R I B E G U A T 1 B 0 N Z A . 

DECISIÓN: Tutelar los derechos fundamentales a la salud y vida digna de 
la Sra. NUBIA YOLIMA VELANDIA DELGADO y ordena a la Representante 
legal de Cafesalud EPS-S, proceda de manera inmediata autorizar el 
CUBRIMIENTO DE LOS GASTOS DE TRANSPORTE AEREO, HOSPEDAJE Y 
AUMENTACIÓN , para ella y un acompañante a la Ciudad de Bogotá, 
Instituto ROSSEVELT, ida y vuelta. 

Caso 2 
1. ZENAIDA PACHECO PACHECO 
2. C.C. 1.005.074.850 
3. Afiliada a EPS COOMEVA Régimen Contributivo Cúcuta 
4. Ante lo solicitado por la señora ZENAIDA PACHECO PACHECO, se solicitó 
despacho tutelar el derecho a la salud y a llevar una vida en 
condiciones dignas y en consecuencia se ordene al representante legal de 
COOMEVA EPS o quien haga sus veces, realice todas las gestiones 
necesarias tendientes a lograr que de manera urgente se le autorice los 
gastos que se generen de ida v regreso a la Ciudad de Bucaramanga junto 
con un acompañante, para que pueda asistir a la cita con especialista a 
realizar el siguiente procedimiento. 

Código C40555 Cateterismo combinado derecho e izquierdo del 
corazón. 
Código 999999 Dispositivos de oclusión Amplatzer 
Código 355102 Reparación de defecto de tabique interauricular 
con protesis, via endovascular (Percutaneo o con cateterismo). 

R 
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5. Trámite adelantado por la Defensoría Regional. 
VISION WEB/RAJ: AT-50150020149475. 

Presentado el derecho de petición ante Coomeva EPS, el El 10 de junio de 
2014 mediante oficio CNSC_DU_2965, COOMEVA EPS, responde que no es 
posible asignarle gastos de transporte aduciendo que la Ciudad de origen 
no corresponde a una zona especial por dispersión geográfica y la 
especialidad solicitada no corresponde a las citadas en el artículo 10 de la 
resolución 5521 de 2013. 

Acto Seguido la Defensoría Rgional Presentó Acción de tutela 
correspondiendo al Juzgado Primero Penal Municipal para Adolescentes con 
Función de Control de garantías Distrito Judicial de Cúcuta. 

Acción de Tutela: 142015 Juzgado Segundo Civil Municipal Cúcuta 
A c c i o n a n t e : W I L L I A M E D U A R D O GONZÁLEZ T A R A Z O N A , c o m o A g e n t e O f i c i o s o d e l a 
S r a . Z E N A I D A P A C H E C O P A C H E C O 
A c c i o n a d o : C O O M E V A E P S , r e p r e s e n t a d a l e g a l m e n t e p o r E L D r . E d g a r O r t e g a 
S a n a b r i a . 

DECISIÓN: Tutelar los derechos fundamentales a la salud y vida digna de 
la Sra. ZENAIDA PACHECO PACHECO y ordena a la Representante legal de 
COOMEVA EPS, proceda de manera inmediata autorizar el CUBRIMIENTO 
DE LOS GASTOS DE TRANSPORTE, HOSPEDAJE Y ALIMENTACIÓN, para 
ella y un acompañante a la Ciudad de Bucaramanga. 

Nota: Hospedaje autorizado pro COOMEVA EPS del 3 al 8 de agosto de 
2014 en eTHOSPEDAJE DETODITO, Calle 153 N° 22- 25 Barrio Villa España 
(Florida Bianca^antander, Teléfono (097) 5848135. 

CoNslial mente, y \ x X 

WILLIA lXEpU/^pO^JIZALEZ TARAZONA 
Defensor aHPueoií^Tfegional 

WEGT/rgg:10/09/2014 
Consecutivo 



Ibagué, 10 de s ep t i embre de 2 0 1 4 
D . P . 5 0 2 1 - O B C -

D o c t o r 
N O R B E R T O A C O S T A R U B I O 
D e f e n s o r D e l e g a d o pa ra la S a l ud y la Segur idad Soc i a l 
Defensoría d e l P u e b l o 
Ca l l e 55 N o . 1 0 - 3 2 
Bogotá D . C . 

R e f : I n f o r m e tute las para l og r a r que la E P S au to r i c e e l t r a n s p o r t e d e l u s u a r i o y 
su acompañante. 

D e acuerdo a la su so l i c i t ud m e p e r m i t o r e l ac iona r t res casos d o n d e se i n t e r p u s o tute las para 
q u e las E P S au to r i c e gastos de t r a n s p o r t e de l u s u a r i o y u n acompañante. 

PRIMER CASO 

1 . N o m b r e d e l pac iente : HECTOR FABIAN CUELLAR POLANCO 

2 . D o c u m e n t o de i d e n t i d a d T . I . N o . 1 .105 .463 .300 

3. E P S S a l u d C o o p E P S 

4. S e rv i c i o r e q u e r i d o : L e d i a g n o s t i c a r o n M U C O P O L I S A C A R I D O S I S ( M P S ) l o cua l es u n a 
e n f e r m e d a d de las m a l l l amadas huérfanas o de a l t o co s to , p o r l o que e l médico t r a t an t e le 
o r d e n o c o n s u l t a especial izada c o n cardióloga pediátrica y m e d i c o genet is ta , e l cua l f i i e 
a u to r i z ada c o n e l N o . 1 0 7 0 5 5 2 5 8 y 9 9 9 9 5 5 9 8 , para l a c iudad de Bogotá. So l i c i t e que m e 
au to r i z a r a l o s gastos de t r a n s p o r t e , a l o j a m i e n t o y alimentación para m i h i j o y u n acompañante 
para v i a j a r a u n a c iudad d i f e r en t e a Ibagué. 

5. Trámite ade lan tado p o r la R e g i o n a l : Se l e r e a l i zo e l p r o y e c t o de l a acción de tu t e l a pa ra ser 
presentada e n pa lac io de jus t i c i a o f i c i n a de r e p a r t o 

7. A c c i o n a n t e : LORENA POLANCO GUTIERREZ 

SEGUNDO CASO 

1 . N o m b r e de l pac iente : JUAN DIEGO GUZMAN LONDOÑO 

2 . D o c u m e n t o de i d e n t i d a d R . C . 1 2 0 1 4 6 3 0 7 6 

3. E P S : C A F E S A L U D E . P . S . 

4. S e rv i c i o r e q u e r i d o : L e d i a g n o s t i c a r o n S I N D R O M E D E C R I D U C H A T , e l cua l l e genera 
m u c h o s obstáculos p s i c o m o t o r e s c o m o s o n : Ba j a capacidad para a s im i l a r l o s a l i m e n t o s y ganar 



peso , t o n o m u s c u l a r ba jo , d i f i cu l t ad pa ra e l lengua je , h ipop l a s i a de n e r v i o óptico h ipoacus i a 
l eve , m i c r o c e f a l i a , agres iv idad e i r r i t a b i l i d a d f r ecuen te i n a p t a b i l i d a d soc ia l , difícil c o n t r o l de 
esfínteres, e n t r e o t r o s . So l i c i t e que m e au to r i z a r a los gastos de t r a n s p o r t e , a l o j a m i e n t o y 
alimentación para m i h i j o y u n acompañante para v i a j a r a u n a c iudad d i f e r en t e a Ibagué. 

5. Trámite ade l an tado p o r la R e g i o n a l : Se le r e a l i zo e l p r o y e c t o de l a acción de tu t e l a pa ra ser 
presentada e n pa lac io de jus t i c i a o f i c i n a de r e p a r t o 

6. F e c h a y número de tu te l a : A g o s t o 26 de 2 0 1 4 Rad i c ado 7 3 0 0 1 - 4 0 - 2 3 - 0 0 6 - 2 0 1 4 - 0 0 2 4 9 - 0 0 

7. A c c i o n a n t e : D I E G O F E R N A N D O G U Z A M A N T R I A N A C . C . N o . 9 3 . 4 0 0 . 5 6 4 de Ibagué. 

T E R C E R CASO 

1 . N o m b r e d e l pac iente : L I Z E T H S O F I A M O L I N A S A N C H E Z 

2 . D o c u m e n t o de i d e n t i d a d R . C . 1 1 0 5 4 7 2 2 2 7 

3. E P S : S A L U D C O O P E . P . S . 

4. S e rv i c i o r e q u e r i d o : L e d i a g n o s t i c a r o n r i n i t i s crónica, p o r l o que e l médico t r a t an t e l e o r d e n o 
consu l t a u n a c o n médicos especial ista e n I N M U N O L O G I A Y U N T E S T D E A L E R G I A S la 
cua l f u e au to r i z ada c o n e l N o . 1 1 4 3 5 6 6 6 7 , y 1 1 4 4 5 5 8 4 1 , pa ra la c iudad de Bogotá D . C . So l i c i t e 
que m e a u t o r i z a r a los gastos de t r a n s p o r t e , a l o j a m i e n t o y alimentación para m i h i j a y u n 
acompañante para v i a j a r a u n a c i udad d i f e r en t e a Ibagué. 

6. Trámite ade l an tado p o r la R e g i o n a l : Se le r e a l i zo e l p r o y e c t o de la acción de tu t e l a para ser 
presentada e n pa lac io de jus t ic ia o f i c i n a de r e p a r t o 

C o r d i a l s a ludo , 

M I G U E L A N G E L A G U I A R D E L G A D I L L O 
D e f e n s o r d e l P u e b l o R e g i o n a l T o l i m a 

Elaboró/ O . Bast idas 



CASOS REGIONAL NARIÑO 

1. PACIENTE: ROSAURINA PORTILLA 
C.C. No.27T09.217 
E.P.S.: EMSSANAR E.S.S. 
SERVICIO REQUERIDO: Transporte, alimentación y alojamiento para la afiliada y un 
acompañante 
TRÁMITE ADELANTADO POR LA REGIONAL NARIÑO: Se instauró Acción de Tutela bajo 
el No. 2013-00602-00 que correspondió en el Juzgado Tercero Contencioso 
Administrativo del Circuito de Pasto. 

2. PACIENTE: JHOAN SEBASTIAN ENRIQUEZ ROMERO 
REPRESENTANTE LEGAL- MADRE: NORALBA ENRIQUEZ ROMERO 
C.C. No. 1087644743 
SERVICIO REQUERIDO: Servicios de transporte, estadía y alimentación para el menor 
afiliado y un acompañante 
TRÁMITE ADELANTADO POR LA REGIONAL NARIÑO: Se instauró Acción de Tutela bajo 
el No. 2014-00330 que correspondió al Juzgado Tercero Laboral del Circuito de Pasto. 

http://No.27T09.217


INFORME CASOS REGIONAL BOYACÁ 

NOMBRE DEL PACIENTE DOCUMENTO DE IDENTIDAD EPS SERVICIO REQUERIDO 
TRAMITE ADELANTADO POR LA 

REGIONAL 
FECHA Y NUMERO DE LA 

TUTELA SI LO TIENEN 

M A R I N A AVENDAÑO D U A R T E -
( M E N O R HIJA L U Z E L I A N A 
REYES AVENDAÑO ) 

4 0 0 1 6 0 8 7 C O M F A B O Y EPS 

SE A U T O R I C E Y S U M I N I S T R E 
E F E C T I V A M E N T E T O D O LO 
N E C E S A R I O P A R A EL 
D E S P L A Z A M I E N T O DE LA SEÑORA 
M A R I N A AVENDAÑO Y S U 
ACOMPAÑANTE, M I E S T R A S D U R A S U 
T R A T A M I E N T O ( T R A S N P O R T E T U N J A -
B O G O T A S Y V I C I V E R S A , 
A L I M E N T A C I O N Y A L O J A M I E N T O ) 

SE P R E S E N T O T U T E L A A N T E EL 
J U Z A D O S E G U N D O P E N A L D E L 
C I R C U I T O M U N I C I P A L P A R A 
A D O L E S C E N T E C O N F U N C I O N DE 
C O N T R O L DE G A R A N T I A S T U N J A , 
F A L L O DE F E C H A 2 5 D E J U L I O D E 
2 0 1 4 - DE P R I M E R A I S N T A N C I A 
O R D E N A R DE F O R M A I N M E D I T A 
A D E L A N T A R LAS A C C I O N E S 
T E N D I E T N E S A G A R A N T I Z A R EL 
T R A S L A D O I N T E R M U N I C I P A L D E LA 
M E N O R Y LA M A N U N T E N C I O N 
( A L I M E N T A C I O N Y A L O J A M I E N T O ) 
Q U E R E Q U I E R A N L A M E N O R . 

2 0 1 4 - 0 7 0 

M A R I A O L G A S U A R E Z S U A R E Z 
( R E P R E S E N T A C I O N D E L E S P O S O 
JOSE R A M O N V E L A N D l V 
S U A R E Z 

4 0 9 3 4 9 0 C O M P A R T A EPS 

SE O R D E N E A EPS C O M P A R T A 
A U T O R I C E Y R E A L I C E EL P A G O P A R A 
EL P A C I E N T E Y N ACOMPAÑANTE D E 
G A S T O S DE T R A B S P O R T E I D A Y 
V U E L T A M U N I C I P I O S U T A M A R C A H N A 
T U N J A 3 V E C E S P O R S E M A N A , G A S T O S 
DE A L I M E N T A C I O N P A R A Q U E EL 
P A C I E N T E P U E D E A S I S T I R A S E S I O N E S 
DE D I A L I S I S 3 V E S C E S P O R S E M A N A E N 
H O S P I T A L S A N R A F A E L DE T U N J A . 

SE P R E S E N T O T U T E L A A N T E EL 
J U Z G A F O T E R C E R O N P E N A L M P A L 
C O N F U N C I O N DE C O N T R O L DE 
G A R A N T I A S - F A L L O 0 2 D E P T I E M R E 
D E 2 0 1 4 D E P R I M E R A I N S T A N C I A SE 
LE O R D E N A A LA EPS A S U M I R EL 
C O S T O DE T R A N S P O R T E I D A Y 
R E G R E S O D E L SEÑOR JOSE R A M O N 
V E L A N D I A Y S U ACOMPAÑANTE DE 
LA V E R E D A EL ERMITAÑO D E 
S U T A M A R C H A N B O Y A C A A LA 
C I U D A D DE T U N J A T R E S D I A S A LA 
S E M A N A , A S I C O M O L O S O S T O S D E 
A L M U E R Z O . 

2 0 0 1 4 - 0 0 0 5 2 

Y E I M I L I Z E T H A C E V E D O D A Z A 1 0 1 8 4 5 7 7 1 1 C A P R E C O M EPS 

SE S O L I C T A G A S T O S DE E S T A D I A , 
A L O J A M I E N T O , A R R I E N D O , 
A L I M E T N A C I O N Y T R A N S P O R T E D E L 
M U N I C I P I O D E M A C A N A L A L A 
C I U D A D E T U N J A , A F I N D E A S I S T I R 
T R A T A M I E T N O DE R E C I E N N A C I D O -
M A D R E C A N G U R O 

SE P E S E N T O T U T U E L A Y F U E 
A D M I N I T I D A C O N A U T O 0 2 DE 
S E P T I E M B R E D E 2 0 1 4 , P E N D I E N T E 
F A L L O 

2 0 1 4 - 0 1 7 0 



CASOS REGIONAL VALLE 

Accionante Identificación E.P.S. Accionada Servicio Requerido Actuación de la 
Defensoría 

Nelson Correa Garzón 
en calidad de 
Representante Legal 
del menor de edad 
Jhon Alexis Correa 
Cabezas 

C.C. No. 94.503.880 Servicio Occidental 
de Salud S.O.S. 
E.P.S. 

Servicio de 
transporte con 
ambulancia 

Elaboración de 
Tutela a nombre del 
usuario. 

Aidé Del Socorro 
Mejía en calidad de 
Agente Oficio de su 
hijo mayor de edad 
Marco Andrés Tobar 
Mejía. 

C.C. No. 36.993.085 

C.C. No. 13.071.542 

Emssanar E.P.S. Cobertura de gasto 
de transporte ínter 
municipal para 
traslado de paciente 
y cuidador. 

Elaboración de 
Tutela a nombre del 
usuario. 

Carmelina Rodríguez 
en calidad de 
Representante legal 
de su hijo menor de 
edad Juan David 
Bastidas Rodríguez. 

C.C. No. 66.947.725 Emssanar E.P.S. Servicio de 
transporte desde 
lugar de residencia 
hasta instituto de 
rehabilitación, así 
como para 
asistencia a 
terapias, exámenes 
y otros menesteres 
de su tratamiento. 

Elaboración de tutela 
a nombre de la 
usuaria. 



S a n José d e Cúcuta, 1 0 d e S e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 F a v o r c i t a r o f i c i o N°. 

D o c t o r : 

N O R B E R T O A C O S T A R U B I O 
D e l e g a d o P a r a l a S a l u d y l a S e g u r i d a d S o c i a l 
Defensoría d e l P u e b l o 
C a l l e 5 5 N° 1 0 - 3 2 
Bogotá D . C . 

A s u n t o : A c c i o n e s d e t u t e l a p r e s e n t a d a s p o r l a D e f e n s o r i a d e l P u e b l o R e g i o n a l N o r t e d e 
S a n t a n d e r , s o l i c i t a n d o g a s t o s d e v i a j e p a r a p a c i e n t e y acompañanante. 

W I L L I A M E D U A R D O G O N Z A L E Z T A R A Z O N A , D e f e n s o r d e l P u e b l o R e g i o n a l , p o r m e d i o d e l 
p r e s e n t e e s c r i t o e s t a m o s d a n d o r e s p u e s t a a l o s o l i c i t a d o p o r s u d e s p a c h o . 

Caso 1 
1. Nubia Yolima Velandia Delgado 
2. C.C. 60.372.685 
3. Afiliada a EPS-S Cafesalud Cúcuta Norte de Santander 
4. Ante lo solicitado por la señora NUBIA YOLIMA VELANDIA DELGADO, La 

Defensoría Regional solicitó tutelar el derecho a la salud y a llevar una 
vida en condiciones dignas y en consecuencia se ordene al representante 
legal de Cafesalud EPS o quien haga sus veces, realice todas las gestiones 
necesarias tendientes a lograr que de manera urgente se le autorice los 
gastos que se generen de ida v regreso a la Ciudad de Bogotá para que. 
pueda asistir a ta cita con especialista en nervios periféricos en el Instituto 
ROOSVELT, iunto con un acompañante de tal manera que el tratamiento 
ordenado por el especialista o sus médicos tratantes sea integral y no 
tenga que acudir a este mecanismo de protección cada vez que le 
prescriban una orden médica encaminada al mejoramiento de su salud. 

5. Trámite adelantado por la Defensoria Regional. 
VISION WEB/RAJ: AT-50150020147493. 

Mediante escrito del 27 de marzo de 2014, la Defensoría proyecto derecho 
de petición solicitando a Cafesalud EPS-S, Cúcuta, Accesibilidad y 
oportunidad en la atención en salud asi como la autorización de gastos 
de transporte para paciente y acompañante para poder cumplir cita con 
especialista en el Instituto ROOSEVELT, el 21 de abril de 2014 en la Ciudad 
de Bogotá, siendo negado porta EPS-S, argumentando que en el municipio 



no existe UPC, con prima adicional para cubrir transportes pero sin que su 
solicitud fuera estudiada por el Comité Técnio Científico de la EPS-S. 

A c t o S e g u i d o l a Defensoría R g i o n a l Presentó Acción d e t u t e l a c o r r e s p o n d i e n d o a l 
J u z g a d o P r i m e r o P e n a l M u n i c i p a l p a r a A d o l e s c e n t e s c o n Función d e C o n t r o l d e 
garantías D i s t r i t o J u d i c i a l d e Cúcuta. 

Acción de Tutela: N° 54-001-40-71-001-2014-00088-00 
A c c i o n a n t e : W I L U A M E D U A R D O GONZÁLEZ T A R A Z O N A , c o m o A g e n t e O f i c i o s o d e l a 
S r a . N U B I A Y O L I M A V E L A N D I A D E L G A D O 
A c c i o n a d o : C a f e s l a u d E P S - S , r e p r e s e n t a d a l e g a l m e n t e p o r l a D r a . A U R A Y A M I L E 
U R I B E G U A T I B O N Z A . 

DECISIÓN: Tutelar los derechos fundamentales a la salud y vida digna de 
la Sra. NUBIA YOLIMA VELANDIA DELGADO y ordena a la Representante 
legal de Cafesalud EPS-S, proceda de manera inmediata autorizar el 
CUBRIMIENTO DE LOS GASTOS DE TRANSPORTE AEREO, HOSPEDAJE Y 
ALIMENTACIÓN , para ella y un acompañante a la Ciudad de Bogotá, 
Instituto ROSSEVELT, ida y vuelta. 

Caso 2 
1. ZENAIDA PACHECO PACHECO 
2. C.C 1.005.074.850 
3. Afiliada a EPS COOMEVA Régimen Contributivo Cúcuta 
4 . Ante lo solicitado por la señora ZENAIDA PACHECO PACHECO, se solicitó 
despacho tutelar el derecho a la salud y a llevar una vida en 
condiciones dignas y en consecuencia se ordene al representante legal de 
COOMEVA EPS o quien haga sus veces, realice todas las gestiones 
necesarias tendientes a lograr que de manera urgente se le autorice los 
gastos que se generen de ida y regreso a la Ciudad de Bucaramanga junto 
con un acompañante, para que pueda asistir a la cita con especialista a 
realizar el siguiente procedimiento. 

Código C40555 Cateterismo combinado derecho e izquierdo del 
corazón. 
Código 999999 Dispositivos de oclusión Amplatzer 
Código 355102 Reparación de defecto de tabique interauticular 
con protesis, via endovascular (Percutaneo o con cateterismo). 



5. Trámite adelantado por la Defensoria Regional. 
VISION WEB/RAJ: AT-50150020149475. 

Presentado el derecho de petición ante Coomeva EPS, el El 10 de junio de 
2014 mediante oficio CNSC_DU_2965, COOMEVA EPS, responde que no es 
posible asignarle gastos de transporte aduciendo que la Ciudad de origen 
no corresponde a una zona especial por dispersión geográfica y la 
especialidad solicitada no corresponde a las citadas en el artículo 10 de la 
resolución 5521 de 2013. 

Acto Seguido la Defensoría Rgional Presentó Acción de tutela 
correspondiendo al Juzgado Primero Penal Municipal para Adolescentes con 
Función de Control de garantías Distrito Judicial de Cúcuta. 

Acción de Tutela: 142015 Juzgado Segundo Civil Municipal Cúcuta 
A c c i o n a n t e : W I L L I A M E D U A R D O GONZÁLEZ T A R A Z O N A , c o m o A g e n t e O f i c i o s o d e l a 
S r a . Z E N A I D A P A C H E C O P A C H E C O 
A c c i o n a d o : C O O M E V A E P S , r e p r e s e n t a d a l e g a l m e n t e p o r E L D r . E d g a r O r t e g a 
S a n a b r i a . 

DECISIÓN: Tutelar los derechos fundamentales a la salud y vida digna de 
la Sra. ZENAIDA PACHECO PACHECO y ordena a la Representante legal de 
COOMEVA EPS, proceda de manera inmediata autorizar el CUBRIMIENTO 
DE LOS GASTOS DE TRANSPORTE, HOSPEDAJE Y ALIMENTACIÓN, para 
ella y un acompañante a la Ciudad de Bucaramanga. 

Nota: Hosoedaje autorizado pro COOMEVA EPS del 3 al 8 de agosto de 
2014 en dfHqSPEDAJE DETODITO, Calle 153 N° 22- 25 Barrio Villa España 
(Florida Bllnca^antander, Teléfono (097) 5848135. 

Coraialmente, • \ x \ 

W I L Ü A r ^ D U A ^ P O ^ J Z A L E Z TARAZONA 
Defensor dHPueWí^Ttógional 

WEGT/rgg -.10/09/2014 
Consecutivo 
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Información sobre Salud (Tutelas para gastos de acompañantes) 

Jair Romero 
vie 12/09/2014 9:56 

Bandeja de entrada 

Para:Norberto Acosta <nacosta@defensoria.gov.co>; Lyda González <lygonzalez@defensor¡a.gov.co>; 

CcMagdalenamedio <magdalenamedio@defensoria.gov.co>; Angélica Gaona <Agaona@defensoria.gov.co>; 

Respetado Doctor Norberto, 

Conforme al correo electrónico donde la Delegada de Salud, seguridad social y discapacldad solicita 
información para enviar a la Honorable Corte Constitucional, sobre la problemática que se presenta por la 

^ autorización de las EPS de los acompañantes para los pacientes, cuando tienen que ser remitidos a 
niveles de complejidad III y IV, amparados en la mayoría de las veces por la Resolución 5521 de 2013, por 
lo que hay que acudir constantemente a la realización de tutelas, se le informa lo siguiente: 

La Defensoría Regional Magdalena Medio no ha interpuesto ninguna Acción de tutela para lograr que la 
EPS autorice el transporte del usuario y su acompañante. 

Sin embargo si se han atendido estos casos, a los cuales se les ha realizado escrito de tutela para que el 
mismo usuario interponga la acción en nombre propio, se citan 3 casos 

Servicio Requerido 
Cirugía de Tercer Nivel 
Negación de citas 
especializadas y 
medicamentos 
No autorización de cita 
medica 

Atentamente, 

JAIR ROMERO RIVERA 
Profesional Especializado 
Regional Magdalena Medio 

Nombre del paciente Documento de identidad EPS 
Olga Lucía Chaverra 21.931.864 EMDISALUD 

Hever Hernando Díaz 

ura Sofía Plazas Prada 1.105.682.333 COOMEVA 

91.424.546 SALUDVIDA 
Mantilla 

https://outlook.office365.com/owa/projection.aspx 
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DEFENSORIA DEL PUEBLO 
ACTA DE VISITA N° 001 

El día 03 de septiembre de 2014, se hizo presente Comisión de la Defensoría del Pueblo, 
en las instalaciones de la empresa social del Estado Hospital Departamental San 
Francisco de Asís, con NIT 891.680.047-5, ubicado en la carrera 1 a N° 31-25 B/ Kennedy 
de la ciudad de Quibdó, representado legalmente por el Dr. FARID ALONSO VIEIRIA 
GONZALEZ identificado con la C.C. N° 92.515.505, en su calidad de interventor 
designado por la superintendencia Nacional de Salud, mediante resolución N° 001422 de 
fecha 31 de julio de 2013, el cual tomó posesión del cargo el día 01 del mes de agosto de 
ese mismo año, con el fin de verificar las condiciones en que están prestando los 
servicios de salud en esa empresa social estatal, las condiciones de infraestructura y 
sanitarias y estados financieros, lo anterior en uso de las competencias asignadas a la 
Defensoría del Pueblo mediante la ley 24 de 1992 artículos 15 y 17 y el decreto ley 025 de 
2014. Visita que fue atendida por los doctores GERMAN RIVERA GRAJALES, 
identificado con la cédula de ciudadanía N° 71.643.680 de Medellín, quien ejerce el cargo 
de subgerente Administrativo y, la Dra. JULIETH CONTRERAS ROMERO, identificada 
con la cédula de ciudadanía N° 43.748.839, quien ejerce el cargo de Subgerente 
Asistencial. Durante la diligencia, procede el Dr. NORBERTO ACOSTA RUBIO, en 
calidad de Delegado para la Salud, la Seguridad Social y la Discapacidad, a preguntar a la 
Dra. Contreras en cumplimiento de las obligaciones de garantía de la calidad, de 
conformidad a la Resolución N° 1441 de 2012 y 2003 de 2014, Si En la actualidad se 
encuentran habilitados todos los servicios de salud que presta el hospital. A lo que 
Respondió.- Sí, se habilitó en el mes de septiembre de 2013 bajo la resolución N° 1441 y, 
con fecha del 05 de agosto de 2014 se hizo actualización de portafolio de servicio bajo 
la resolución N° 2003 del mismo año, en la Secretaría de Salud Departamental e 
igualmente en la misma fecha se presentó novedad de cierre de servicio de neurología 
ambulatoria, apertura de ultrasonido, internación de psiquiatría en la unidad de salud 
mental y fisioterapia, e hicimos la habilitación, frente a lo cual aporta los siguientes 
documentos: copia de la inscripción, habilitación, Autoevaluación, constancia de 
Autoevaluación, novedades y recibido de la documentación de parte de la secretaría de 
Salud Departamental. En el mismo sentido, cuál es el nivel de complejidad del Hospital 
San Francisco de Asís. Frente a lo que manifiesta que es una E S E , II Nivel de mediana 
complejidad. Se le indagó sobre quien actualmente tiene la responsabilidad de la 
Administración y gestión del Hospital, manifestando que dicha responsabilidad está en 
cabeza del agente especial interventor nombrado por la Supersalud y es el Dr. FARID 
VIEIRIA GONZALEZ, desde el 01 de agosto de 2013, el cual no se encuentra en la sede 
desde el día 22 del mes de agosto, debido a que está atendiendo un proceso disciplinario 
dentro del cual se libró medida de suspensión temporal por parte de la procuraduría, el 
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que se encuentra en revisión por orden judicial. Se pregunta, con relación al estándar de 
talento humano asistencial y especializado de conformidad a los servicios habilitados, el 
hospital San Francisco cuenta con los especialistas responsables de cada uno de los 
servicios habilitados. A lo que manifiesta, Con algunos, porque con algunas 
especialidades están pendiente por contratación por firma de gerencia. Con relación al 
recurso humano, el delegado para la salud previo análisis de las hojas de vida y contratos 
de los profesionales responsables de los servicios habilitados, deja constancia que en lo 
que tiene que ver con los servicios de hospitalización, Cirugía oftalmológica, cirugía 
Urológica, Medicina interna, oftalmología, psiquiatría, urología vencieron sus contratos el 
31 de agosto de 2014 y, a la fecha no han sido prorrogado, con relación al servicio de 
toma de muestra de laboratorio clínico, servicio farmacéutico, terapia respiratoria, 
esterilización , el hospital ha contratado con la Empresa -sintracorp y no se pudo acceder 
a las hojas de vida porque se encuentran en la ciudad de Medellín, de igual forma, para el 
servicio de radiología el hospital no cuenta con médico radiólogo a pesar de ser un 
segundo nivel de atención. De igual forma no se aporta por parte de la administración del 
hospital certificado de novedad expedido por la secretaría de salud Departamental de 
cierre temporal de estos servicios por no contar con el recurso humano especializado. 
Con relación al estándar de infraestructura, las condiciones actuales dan cumplimiento 
con lo mínimo exigido por la norma de habilitación en los diferentes servicios habilitados, 
Frente a lo cual responde, que a nivel de infraestructura hay falencias, nivel techos, 
paredes y pisos, mucha humedad, razón por la cual se presentó proyecto de reforma de 
infraestructura ante el Min salud. Con relación a este estándar, el delegado de la 
defensoría confirma el estado regular por no decir pésimo de las condiciones de 
infraestructura en los diferentes servicios habilitados, entre otros, en el archivo de 
historias clínicas ni tampoco seguridad en esta área, nada de conservación, protección y 
custodia. Al ser Consultada por la Habilitación financiera, la Dra. Contreras aporta la 
certificación de suficiencia patrimonial y financiera del hospital con corte a 31 de diciembre 
de 2013, firmado por el Revisor fiscal, Certificando que no está incurso en ninguno de los 
tres indicadores que impidan el normal funcionamiento del HSFA desde el aspecto 
financiero y contable y aporta copia de la misma. 

El Dr. Marulanda médico asesor de la Delegada de salud de la Defensoría del Pueblo, 
quien acompaña la visita solicita que se le aporte estadísticas vitales, particularmente 
mortalidad general, mortalidad de menores de 5 años, mortalidad materna y mortalidad 
asociada a traslados, es decir, que el paciente tenga solicitud de remisión y haya fallecido 
en ese período y, cuántos pacientes están solicitando traslado al día de hoy y cuánto 
tiempo llevan en la espera, respondiendo que, en Cuanto a Estadísticas vitales sólo hay 
desde agosto de 2013 hasta la fecha, porque las anteriores están en poder de 
CAPRECOM y, en lo referente a la información solicitada sobre el plan de auditoría al 
Jefe de Control Interno, se presenta el plan de auditoría realizado a partir del 15 de junio 
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del presente año porque hasta el mes de noviembre de 2013 no tienen reportes de los 
mismos. 

Con relación al pago de nómina de los trabajadores por orden de servicios y de planta, se 
les adeuda salarios de 2 hasta 4 meses aproximadamente. 

Para mayor constancia, se firma por las partes intervlnientes. 

JULUETH CONTRERAS ROMERO 
C.C\N° 43.747.839 
Subgerente Asistencial 

NORBERTO ACOSTA RUBIO 
D e l e g a r a p a r a l a S a l u d , l a S e g u r i d a d S o c i a l 
Y l a D i / c a p a c i d a d Defensoría d e l P u e b l o 

3 
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fW:«INFORMACION DE REFERENCIA Y C O N T R A R E F E R E N C I A 

Mariana Gonza lez< l imago l i@hotma¡ l .com> 

mié 10/09/2014 1 1 : 1 5 

B a n d e j a d e e n t r a d a 

Para :Lyda González < l y g o n z a l e z @ d e f e n s o r i a . g o v . c o > ; 

L y d a M a r i a n a González U z a r a z o 
A U o g a d a 

F r o m : j m a r u l a n @ h o t m a i l . c o m 
T o : l i m a g o l i @ h o t m a i l . c o m 
S u b j e c t : F W : I N F O R M A C I O N D E R E F E R E N C I A Y C O N T R A R E F E R E N C I A H D S F A Q U I B D O - C H O C O 
D a t e : W e d , 1 0 S e p 2 0 1 4 1 6 : 1 3 : 3 9 + 0 0 0 0 

F r o m : c i n d y k a l e n a @ h o t m a i l . c o m 
T o : j m a r u l a n @ h o t m a i l . c o m ; jav¡ertamayo@defensor¡a.gov.co; j u l i e t h c r o m @ h o t m a i l . c o m 
S u b j e c t : I N F O R M A C I O N D E R E F E R E N C I A Y C O N T R A R E F E R E N C I A H D S F A Q U I B D O - C H O C O 
D a t e : W e d , 3 S e p 2 0 1 4 2 1 : 4 8 : 1 0 - 0 5 0 0 

B U E N A S N O C H E S D O C T O R E S J A V I E R T A M A Y O , J M A R U L A N , Y U L I E H T C O N T R E R A S , L E S E N V I A M O S L A 
" F O R M A C I O N S O L I C I T A D A P O R U S T E D E S . 

M U E R T E S P O R D E M O R A D E T R A S L A D O D E L 2 0 1 3 . 
A B R I L 9 
M A Y O 9 
J U N I O 5 
J U L I O 6 
A G O S T O 9 
S E P T I E M B R E 4 
O C T U B R E 1 2 
N O V I E M B R E 8 
D I C I E M B R E 9 
T O T A L M U E R T E 7 1 

M U E R T E S P O R D E M O R A D E T R A S L A D O D E L 2 0 1 4 

H D S F A Q U I B D O - C H O C O 
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|Nf#CM 
FEBRERO 6 
MARZO 5 
ABRIL 5 
MAYO 4 
JUNIO 2 
JULIO 3 
AGOSTO 4 
TOTAL MUERTES 33 

REMISIONES EN EL MOMENTO 
17 REMISIONES 
LA QUE MAS TIEMPO TIENEN 
8/08/2014 DE LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 23 DIAS 
25/08/2014 DE COMPARTA EPS 9 DIAS 

^ M I S I O N E S QUE SALEN EN EL MES APROXIMADAMENTE 127 REMISIONES 

LAS EPS QUE MAS DEMORAN EN LA UBICACION DEL PACIENTE Y TRASLADO SON 
COMPARTA EPS 
COMFAMA 
CAPRECOM NACIONAL EPS 
NUEVA EPS 

TOTAL REMISIONES HASTA EL MOMENTO DEL 2014 845 

ATENTAMENTE 
ENFERMERAS REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA QUIBDO-CHOCO HSFA 
CINDY QUEJADA CORDOBA 
NORMA INES MOSQUERA SAUCEDO 
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